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ESPERIENZA LAVORATIVA

dal 2017 alla data atiuale

GARUCCIO VINCENZO

ITALIANA
27 novembre 1968

Amministratore Unico della Jonica Muttiservizi S.p.A., societa ‘in house providing”, partecipata al
100% dal Comune di Roceella Jonica.

Fin dal mio primo incarico ho organizzato la Societd in modo che potesse essere agile e
tecnologicamente aggiornata per seddisfare le esigenze di volta in volta rappresentate dal Socio
unico, dalla citiadinanza o da ferzi. L'innovazione ha riguardato tutti i settori della Societa.

Nel rispetto della particolare natura giurifica della Jonica Multiservizi S.p.A., ho rimodemato la
Societa adottando procedure aziendaii che potessero gestire efficacemente le attivity dei
lavoratori ed ho adottato di un Codice Etico con Principi di comportamento redatto ai sensi del d.
lgs. 231/2001 rispettato dai lavoratori e da chiunque abbia rapporti con la Societa.

Per gli acquisti di beni e servizi, ho disposto I'uso di una piattaforma di “E-procurement e Albo
fornitori” istifuita sulla base delle linee guida ANAC n. 4/2019 e del Titolo Ill del d. Igs. 50/2016 ed
ho raggiunto con le Organizzazioni sindacali def lavoratori un Accordo contrattuale di Prossimita
che permetie una gestione rapida, equa e irasparente del personale in base alle esigenze
aziendali,

Per gli utenti che avevano a disposizione il solo metodo di pagamento in contanti allo sportello ho
introdotto nuovi sistemi (POS, accredite su conto corrents, Pago Pa, bonifico e pagamento
dall'area utente del sito Internet della Jonica Multiservizi S.p.A.) ed agli stessi & staia data la
possibilita di interloquire pit faciimenta con la Societd implementando nuovi canali di contatto
come it sito Internet, Whatsapp ed e-mail,

Durante la pandemia ho introdotto tutte le attivith necessarie per consentire prontamente
f'ampliamento delle competenze della Societd come, ad esempio, quella della sanificazione e tutte
quelle utili a fronteggiare 'emergenza; ho riorganizzato i servizi come la raceolta def rifiuti special
il distanziamento in spiaggia, la gesfione defle visite al Palazzo Carafa, garantendone la continuita
nel rispetto delle prescrizioni speciali emanate in que! periodo.

Al momento del mio insediamento la Jonica Multiservizi S.p.A. si occupava esclusivamente della
gestione del servizio idrico integrato del Comune di Roceella Jonica,

Ho innovato tale servizio dotando I'azlenda di un applicativo informatico per effettuare tutte le
attivita necessarie sulle utenze idriche, come previsto dall’Autorita di Regolazione per Energia
Relf e Ambiente, disponendo I'installazione dl: (f) strumenti atti ad individuare le perdite ocoulte
ed effettuare misurazioni sulla rete idrica,; (if) telecontrolii presso i serbatoi di acqua potabile per
ottenere stafistiche sui fabbisogni defla popolazione e per individuare anomalie; (jii} allarmi che
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consentono di intervenire tempestivamente in caso di malfunzionamenti per escludere/limitare
linterruzione dell'erogazione dell'acqua potabile.

Ho coordinato tutte le attivita perché si realizzasse la costruzione della “Casa dell'acqua’, che
permette I'erogazione di acqua refrigerata naturale e frizzante a costi irrisori per I'utente e
conseguente diminuzione dell'utilizzo di bottiglie di plastica.

Per il depuratore consortile “Petrusi’, che ha mantenuto la certificazione ambientale 1SO 14001
come tutta la Societa, @ stato assunto a tempo indeterminato un operaio specializzato per
efficientarne il funzionamento ed ho avviato le procedure per I'erogazione del “servizio Bottini” (tra
i pochi presenti in Calabria) che consente la depurazione dei rifiuti speciali degli autospurgo; per
la rete fognaria ho disposto I'acquisto di un autospurgo carrellabile per effettuare autonomamente
e rapidamente interventi presso la rete fognaria pubblica e privata, riducendo drasticamente la
necessita di rivolgersi a terzi con conseguente riduzione dei costi.

La nuova organizzazione ha reso dinamica I'azienda per cui dal secondo semestre del 2018 ho
potuto prendere in carico I'amministrazione degli ulteriori servizi dati in gestione alla Societa dal
SOCi0 unico.

Per il servizio di igiene urbana, ho dimensionato il personale integrando le risorse gia dedicate
al servizio con lavoratori part time ed é stato assunto un impiegato a tempo indeterminato
stabilmente deslinato all'lsola ecologica; ho disposto la manutenzione straordinaria di tutti gli
automezzi utilizzati dalla Societa, decidendo di acquistare efo noleggiare, a condizioni pil
vantaggiose, nuovi automezzi. Per I'lsola ecologica, ho preso in locazione mini-compattatori e
cassoni dotati di presse o gru che a scadenza del contratto potranno essere riscattati dalla Jonica
Multiservizi S.p.A.. Ho internalizzato il servizio di trasporto delle frazioni merceologiche derivanti
dalla raccolta differenziata acquistando un autocarro scarrabile che ha consentito di ridurre
considerevolmente i costi i sostenuti in passato per il servizio fornito da terzi.

Per il servizio di mantenimento del decoro urbano e di manutenzione degli immobili
comunali, ho provveduto a far dotare diverse aree verdi di irrigazione automatica e a far rinnovare
la dotazione degli attrezzi necessari alla cura del verde. Le richieste di manutenzione di tutti gli
immobili comunali sono state soddisfatte con personale qualificato e dotato di nuove attrezzature.

Presso il Porto delle Grazie ho organizzato I'uso delle attrezzature di alaggio e varo (cd. travel
lit) consentendo che in tale struttura venissero effettuati I'alaggio ed il varo delle imbarcazioni e,
quando richiesta, la manutenzione delle stesse; ho disposto inoltre la gestione dei servizi di
pulizia, disinfezione, ritiro rifiuti speciali, noleggio bagni chimici, pulizia straordinaria delle
banchine portuali ad ogni sbarco di migranti iregolari.

Ho amministrato la gestione del Complesso Monumentale Carafa, promuovendone limmagine
e l'utilizzo del bene. A tal fine ho disposto I'assunzione a tempo determinato di personale
appositamente formato in grado di soddisfare le richieste dei visitatori. Ho dotato il complesso di
infrastrutture che hanno consentito la gestione dei vari eventi e la cura dei visitatori anche durante
il periodo di pandemia noncheé la fruizione di tutta la corte. Ho organizzato mostre ed eventi il cui
successo e stato riscontrato dall'alto numero dei visitatori. Ho curato limmagine del “Castello”
diffondendo il simbolo di Roccella tramite la realizzazione del sito Internet, di profili social dedicati,
campagne di comunicazione e disponendo la creazione del suo logo.

Il fatturato della Societa negli anni da me amministrata & stato il seguente, a cui aggiungo
ulteriori dati societari.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 (stimato)

€1.024.007,00 | €1.202.281,00 | €1.686.090,00 | €1.841.118,00 | €1.905.869,00 | €2.353.591,00 | € 2.450.000,00
15% 29% 8% 3% 19% 4%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 (stimato)

€19.076,00 €62.513,00 €112.404,00 €208.292,00 €171.031,00 €194.135,00 € 260.000,00

69% 44% 46% -22% 12% 25%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 (stimato)
18,5 18,5 20 22,6 23




dal 2012 alla data attuale

dal 2014 al 2020

dal 2012 al 2017

2011-2012

Principali mansioni e responsabilita

Studio di Ingegneria Garuccio - progettazione, direzione lavori, consulenza, nei settori:

-Sicurezza sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 81/2008 e s.m.i.)

* RSPP abilitato per tutti i settori ATECO

* Docente corsi di formazione relativi al D. Lgs. 81/2008 e s.m.i.

* Consulenza ad Aziende ed Enti Locali (Comune di Acqui Terme, Comune di Caselle Torinese,
ASL TO 3 di Collegno, ecc.) per la gestione della sicurezza sui luoghi di lavoro

» Convenzione con la Federazione Italiana Medici di Famiglia per consulenza presso gli associati
sul D.Lgs. n. 81/2008 e supporto alla redazione del Documento di Valutazione dei Rischi.

-Ingegneria civile

» Progettazione opere d'ingegneria civile, costruzioni edili, manutenzione ordinaria e straordinaria.
* Valutazione della prestazione energetica degli edifici e analisi delle soluzioni progettuali per il
suo miglioramento.

-Impianti Elettrici

* Progettazione o consulenza per la progettazione di impianti elettrici e speciali di complessi
residenziali e/o industriali, edifici scolastici, luoghi di pubblico spettacolo, caserme, strutture
sanitarie, ambienti a maggior rischio in caso d'incendio e/o con pericolo di esplosione, ecc.

* Progettazione o consulenza per la progettazione di impianti fotovoltaici.

* Valutazioni dei rischi e classificazione delle zone pericolose in luoghi con pericolo di esplosione.
* Valutazioni dei rischi di fulminazioni dirette ed indirette di edifici e strutture.

-Information and Communication Technology

* Consulenza presso le Aziende e la Pubblica Amministrazione.
* Analisi delle esigenze dei Clienti, realizzazione di offerte tecnico-commerciali con le soluzioni
di ICT ottimali per i Clienti.

A&C S.R.L.-McJ S.R.L.-~OMNIA S.R.L.

Ho svolto I'attivita di consulente esterno accupandomi di:

* Start-up di una rete tecnico-commerciale dedicata alle verifiche periodiche degli impianti elettrici
presso le Aziende ed in particolare recruiting e responsabilitd tecnico-commerciale della rete di
consulenti.

CONSORZIO SOLVING

Ho svolto I'attivita di consulente esterno occupandomi di:

* Docenze di corsi di formazione in materia di igiene e sicurezza nei Iuoghi di lavoro, di
applicazione del D.lIgs. n. 81/2008 e s.m.i., corsi RSPP, RLS, generale e specifica per lavoratori,
ecc.

* Redazione di tutta la documentazione necessaria per ottemperare agli adempimenti normativi
in materia di sicurezza ed igiene nei luoghi di lavoro e supporto nell'iter burocratico

FoLLow ME S.R.L. (VODAFONE BUSINESS)

-Responsabile Vendite

Rispondendo direttamente alla Direzione Generale, ho operato nel mercato business
coordinando i Top Seller, i Responsabili delle filiali, della Customer Base, del Back Office e del
Telemarketing, conseguendo il consolidamento e 'espansione della rete di vendita mediante:
* determinazione delle strategie per I'acquisizione del personale di vendita
+ scelta delle strategie riguardo farget, obiettivi e profilo del personale di vendita
* individuazione del farget Clienti per le attivita di Telemarketing (sia interno, sia esterno)
» determinazione degli obiettivi commerciali per le attivita di upselling sulla Customer Base
* gestione e coordinamento delle filiali aziendali
Gestivo le seguenti risorse:

- n° 1 Assistente personale

n® 5 Top Seller
- n° 3 Responsabili di filiale
- n°® 20:Agenti di vendita



2001-2011

Principali mansioni e responsabilita

1998-2000

1996-1998

1996

1992

1992-1996

n°® 4 Addetti alla customer base
n® 3 Addetti al back office
- n°1Responsabile del telemarketing con circa 20 operatori

FASTWEB S.P.A.

-Area Manager Business (2007-2011 sede di Torino)

Rispondendo al Responsabile commerciale Italia, ho avuto la responsabilita di potenziare lo
sviluppo dell'area business sul territorio italiano (ricerca agenzie di vendita, formazione e
affiancamento alla rete commerciale per l'acquisizione di clienti).

-Responsabile supporto commerciale (2004-2007 sede di Milano)

Mi sono occupato della formazione e nel supporto commerciale in HQ mediante:

+ gestione delle trattative tecnico-commerciale con i grandi client

* gestione e supporto tecnico-commerciale della forza vendita indiretta consumer e business

* gestione di risorse interne (area presales)

* progettazione e pianificazione dei percorsi formativi della forza vendita esterna e dei responsabili
d'area

+ formazione tecnica (telefonia, networking e servizi a valore aggiunto) ai neoassunti e
aggiornamento alla rete di vendita gia esistente

* project Manager per la realizzazione di applicativi WEB a supporto della forza vendita

* ricerca, contatto e contrattazione con fomitori e consulenti

-Area commerciale Italia - Distretti industriali (2002-2004 sede di Milano)

In tale qualitd, ho operato sia nella rete vendita diretta, sia in quella indiretta, & come interfaccia
con tutte le funzioni aziendali coinvolte nellideazione, progettazione e implementazione dei servizi
offerti e del post vendita, conseguendo la startup di un canale di vendita diretta e indiretta con
Iausilio di una nuova tecnologia di connettivita, proponendo i nuovi servizi mediante tecnologie
wholesales.

-Presales Business (2001-2002 sede di Milano)

In tale qualita, mi sono accupato del supporto tecnico di tutta la rete nazionale di vendita indiretta
rivolta ai Professionisti e alle Aziende, partecipando, nella Direzione Vendite Indirette, allo startup
di FastWeb (sino ad allora assente sul mercato), mediante:

* ideazione e la progettazione di tutta la formazione tecnica alla rete di vendita

* supporto diretto ai venditori nelle trattative pit complesse, sia per gli aspetti tecnici, sia per quelli
puramente commerciali

* ideazione di offerte tecniche commerciali customizzate per i grandi clienti, che ho sempre
acquisito e gestito personalmente

C.S.E.A. S.p.A.-TORINO
Docente di corsi di informatica

REGIONE PIEMONTE
Docente di corsi sulla valutazione dei rischi nei luaghi di lavoro (D.Igs. 626/94).

COMUNE DI TORINO
Digitalizzazione di planimetrie mediante AutoCAD

TORINO ESPOSIZIONI
Verifica della conformita degli impianti elettrici degli stand alla normativa.

STUDI TECNICI

Elaborati progettuali in AutoCAD

Computo metrico e preventivi utilizzando software per Windows

Realizzazione di software per ingegneria civile strutturale, impianti di iluminazione stradale e di
ingegneria elettrotecnica.



ISTRUZIONE E FORMAZIONE,
ABILITAZIONI PROFESSIONALI

2014

2009
2001
2000

1987

CORSI DI FORMAZIONE

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE
+ Capacita di lettura
» Capacita di scrittura

+ Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

PATENTI

ULTERIORI INFORMAZIONI

Abilitato al ruolo di Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP) per tutti i
settori ATECO

Iscrizione all'albo certificatori della Regione Piemonte con matricola n. 100839

Iscrizione all'Ordine degli Ingegneri della Provincia di Reggio Calabria - sez. A, n. 2182

Laurea in Ingegneria Elettrotecnica presso il Politecnico di Torino, con il punteggio di 90/110
Tesi sperimentale dal titolo “Simulazione dinamica di azionamenti elettrici in campo aerospaziale”
Diploma di Maturita Tecnica Industriale (specialita elettrotecnica) con il punteggio di 60/60

Corsi di aggiornamento per responsabili ed adderri
ai Servizi di Prevenzione e Protezione ai sensi del

D. L.gs. 81/08

Sistema di gestione integrato ambiente, energia e

sicurezza

Ordine Ingegneri - Reggio C.

Forte chanche - Torino

Impianti fotovoltaici
Fondamenti di Reti e Internet
Comunicazione

Leadership

Negoziazione interpersonale
Sicurezza delle reti

Personal Impact

Tecniche negoziazione win-win
Corso di Inglese

Forte chanche - Torino

TEACH - Milano

Network Consulting - Milano
Network Consulting - Milano

HR - Milano

Rigel - Milano

Varriale Consulting -Milano
Varriale Consulting - Milano
British School of English - Torino

ITALIANA

INGLESE
Buona
Buona
Buona

Ottima conoscenza del pacchetto MS Office

Ottima conoscenza del software certificato Namirial S.p.A. per realizzazione di Attestati di
Prestazioni Energetiche, diagnosi energefiche, gestione della sicurezza sui luoghi di lavoro nei
cantieri, nelle Aziende e nella Pubblica Amministrazione

Linguaggi di programmazione e vari applicativi di uso comune ed ingegneristici (AutoCAD, ecc.)
LAN, WAN e reti avanzate di fonia e dati

Tecnologie e Servizi connessi al mondo Internet

Auto B
Patente nautica senza limiti vela e motore

In tutte le esperienze aziendali ho sempre lavorato con degli obiettivi e relativi incentivi sempre
raggiunti. Questo ha sempre comportato un orientamento massimo al risultato ed alla qualita del
lavoro svolto, prestando la massima attenzione al Cliente, gestendo oculatamente i budget a
disposizione e prestando la massima attenzione alla gestione delle Risorse Umane sotto la mia
responsabilita.

Autorizzo il frattamento dei dati personali nel rispetto della vigente normativa sulla protezione dei
dati personali ed, in particolare, il GDPR 679/2016 ed il D. Lgs. 196/2003.¢ successive modifiche
e integrazioni ai soli fini del presente procedimento.



